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Jeudi, 15 Septembre 2005, Hôtel Bern, Berne 
 
 
1e partie :  Le référentiel aujourd'hui et demain - adaptations de QuaThéDA à QuaThéDA 

modulaire  
 
2e partie :  QuaThéDA au regard des intérêts divergents 
 

9h15  Café – Accueil 
 
Heure Thème Qui 
9h45 Mots de bienvenue Franziska Eckmann 

(COSTE) 
9h50 Un système de management de qualité  pour les différentes offres dans la 

domaine de la dépendance - QuaThéDA0308  
Idées, objectifs, état des travaux (brièvement), consultation, planification, offre de 
soutien 2006-2008 

René Stamm 
(OFSP) 

10h15 Le module résidentiel du référentiel QuaThéDA modulaire   
 

Ruedi Bätscher 
(GCN) 

11h10 Pause  
11h30 QuaThéDA  modulaire - les implications pour la certification en 2008   Adrian Burkhardt 

(SQS) 
11h55 Temps pour les questions des participant(e)s et discussion 

Le futur module résidentiel vu des institutions - où sont les avantages, où sont les 
inconvénients?  

 

   
12h15 Repas - Buffet  
   
13h15 QuaThéDA au regard des intérêts divergents Nicolas Dietrich 

(COSTE) 
13h35 Groupes de travail  

 Groupe de travail sur le thème: Le référentiel aujourd'hui et demain - Adaptations 
de QuaThéDA à QuaThéDA modulaire 

 

1 Adaptations du SMQ actuel au module de base et au module résidentiel – 
manière de procéder et conséquences pour les institutions résidentielles  

GCN 1 all/fr. 
(Traduction 
simultanée)   

 Groupes de travail sur le thème -  QuaThéDA au regard des intérêts divergents  
2 Retours sur investissement - Toujours plus de prestations pour toujours 

moins d'argent ?  
Quel est l'investissement des institutions et quel est le pay-back?  

1 all. 
1 fr.  

3 Ranking, Benchmarking, Outcome - Quels sont les exigences et comment 
sont-elles remplies par les institutions? Arguments et stratégies. 

1 all. 
1 fr.  

14h40 Pause  
15h00 Résumé des résultats par groupe  
15h50 Conclusion: Regard vers le futur de QuaThéDA résidentiel Franziska Eckmann 

(COSTE) 
16h00 Fin du Symposium  
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