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QuaTheTeam – die MitarbeiterInnenzufriedenheit


    Der Fragebogen QuaTheTeam-58 dient der Erhebung der Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit ihrer Arbeitssituation und den Rahmenbedingungen ihrer Arbeitsstelle.








    In den Jahren 2003 und 2006 wurde jeweils eine gesamtschweizerische Stichtagserhebung bei stationären Suchthilfeeinrichtungen durchgeführt, finanziert durch das BAG und unter finanzieller Beteiligung der Therapieeinrichtungen. Das BAG sieht derzeit keine weiteren Stichtagserhebungen zur MitarbeiterInnenzufriedenheit in der Suchthilfe vor. Die Möglichkeit, eine externe Auswertung der MitarbeiterInnenbefragung mittels QuaTheTeam-58 als Element der Qualitätsentwicklung durchzuführen, besteht jedoch weiterhin.







    
    
              QuaTheSI – die KlientInnen-Zufriedenheit

      
      QuaTheSI bietet den Institutionen die Möglichkeit, ihr Angebot aus Sicht ihrer Klientschaft beurteilen zu lassen, sich mit ähnlichen Institutionen zu vergleichen und Verbesserungspotenziale bezüglich ihres Angebots zu identifizieren.

          





    
    
              QuaTheSI-Fragebogen

      
      Die Fragebogen stehen in deutscher, französischer und italienischer Sprache zur Verfügung.
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