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            Sviluppo della qualità nell’ambito delle dipendenze


            
                Uno sviluppo continuo della qualità nell’ambito delle dipendenze è fondamentale per tutte le parti interessate, compresa l’utenza, affinché le offerte rispondano ai bisogni. Nel 2021, Infodrog ha aggiornato e sviluppato vari strumenti di garanzia e di misurazione della qualità.
            

        


                    Ulteriori informazioni

        
            



    

      






    
      
                


    

          Attualità
      






        
  
      
      

    
    25. Gennaio 2024
    QuaTheSI online 2024: rilevamento della soddisfazione dell’utenza nell’ambito delle dipendenze


    
        Desiderate sapere se i vostri utenti sono soddisfatti dei servizi e dei collaboratori attuali e se ci sono margini di miglioramento per il futuro? Iscrivete allora la vostra istituzione entro il 31.03.2024 al prossimo sondaggio nazionale sulla soddisfazione dell’utenza 2024 attraverso QuaTheSI online.
    






    
    17. Ottobre 2023
    Utenti soddisfatti dei servizi per le dipendenze


    
        La maggior parte degli utenti che si sono espressi è soddisfatta dei servizi che si occupano di dipendenze e del loro personale. Ritiene di essere presa sul serio e che il primo contatto con l'organizzazione sia stato piacevole. Nel rapporto 2023 di QuaTheSI-online si può leggere anche come gli utenti hanno valutato la propria condizione e quali differenze sono state riscontrate tra i diversi ambiti.
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    11. Settembre 2023
    Formazioni QuaTheDA in italiano


    
        Infodrog propone le formazioni “Introduzione al sistema di riferimento QuaTheDA 2020” e “Audit interno”, entrambe a Lugano e in italiano.
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  24. Settembre 2024

    Introduction à la norme QuaTheDA

  
  
    Ce cours s’adresse à :

- tou·te·s les nouveaux collaborateurs·rices œuvrant au sein des institutions appliquant la norme QuaTheDA ;
- aux collaborateurs·rices engagé·e·s avant 2020 et n’ayant pas reçu la formation au sujet de la révision 2020 de la norme QuaTheDA.
  







  
  26. Settembre 2024

    Audit interne (QuaTheDA)

  
  
    La formation Audit interne se déroule sur deux demi-journées (26.09.2024 et 28.11.2024). La première demi-journée aura lieu en présentiel à Lausanne et la seconde demi journée en ligne. Cette formation est proposée par Infordrog.
  




    

      







  
      
      


  
  18. Settembre 2024

    Internes Audit (2 Halbtage)

  
  
    Dieser Kurs richtet sich an interne Auditor:innen und/oder Personen, die sich zu internen Auditor:innen weiterbilden wollen von Institutionen im Bereich der Suchthilfe, Prävention und Gesundheitsförderung, die QuaTheDA einführen oder bereits eingeführt haben.
  







  
  19. Settembre 2024

    Einführung in das QuaTheDA-Referenzsystem 2020

  
  
    Dieser Kurs richtet sich primär an Qualitätsverantwortliche und Führungskräfte von Suchthilfeeinrichtungen, die QuaTheDA einführen oder bereits eingeführt haben, sowie an neue Mitarbeitende, die bereits Erfahrungen mit Qualitätsmanagement haben. Ebenfalls ist der Kurs empfehlenswert für Auditor:innen als Basis für das Auditieren.
  




    

      



              


          








    
    
      

    
      
                

Temi



    
    
              Sistema di riferimento modulare

      
      Le esigenze di qualità di QuaTheDA sono composte da un modulo di base e da dieci moduli di prestazioni

          





    
    
              Certificazione

      
      Informazioni sulla certificazione secondo la norma di qualità QuaTheDA, sugli organismi di certificazione e il loro accreditamento

          





    
    
              Formazioni

      
      Destinate ai responsabili qualità, nuovi collaboratori e ai responsabili delle strutture; possibili anche «à la carte» a seconda dei bisogni della struttura

          





    
    
              QuaThe-SI

      
      Inchiesta di soddisfazione dell’utenza – questionari e rapporti

          





    
    
              Strutture certificate

      
      Lista delle strutture certificate QuaTheDA per Cantone

          





    
    
              QuaTheDA-E

      
      Qualità dei risultati – strumenti e piattaforma di condivisione

          



              


          


    

  
  
      
      


    

    

    
      
                

Focus



    
    
              Simposio

      
      Il simposio QuaTheDA offre l’opportunità di informarsi sull'evoluzione della norma di qualità QuaTheDA dell'Ufficio federale della sanità pubblica e per condividere informazioni con altri esperti provenienti da tutta la Svizzera.

              Ulteriori informazioni

          





    
    
              Pubblicazioni

      
      Sono disponibili diverse pubblicazioni sul tema della qualità.

              Lista

          



              


          





    

    
  

    
      Newsletter


              Si iscriva alla newsletter di Infodrog per essere sempre aggiornato.

      
              
          
            
            

                          
            
            
              Indirizzo email
              

              Iscriviti
            


            

      
  

      
      Campo obbligatorio Domanda di sicurezza*
    
  
  Quanto fa 1 sommato a 8?
  

      
      Do not fill in this field
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    QuaTheDA – Qualità, Terapia, Droga, Alcol. La norma di qualità dell’UFSP








    

  

      
  
  

[image: ]


      
  
  







    

  

      
  
  

[image: ]


      
  
  




  



    

    
Inizio della pagina




    

Infodrog
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